UCHWALA NR RADY GMINY DRUZBICE
z dnia 9 lutego 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Druzbice.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy dnia 8 marca 1990 1. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. Z 2021 r., poz. 1372, 1834) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
2028 ) uchwala sig, co nastgpuje:

§1. Przyjmuje sic projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Druzbice, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2. Przyjety projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu.

§3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Gminy w Druzbicach.

§4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Sylwia Stelmach-Piagtkowska
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UZASADNIENIE
Uchwaty Rady Gminy w Druzbicach
w sprawie: uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

obowigzujacego na terenie gminy Druzbice

Rada Gminy Druzbice uchwatg Nr XXXI1/291/2021 z dnia 25 listopada 2021 r
przyjela ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Druzbice",
ktéry nastepnie zostal przestany do organu nadzoru.

Wojewoda ELédzki rozstrzygnigciem nadzorczym PNIK-1.4131.945.2021 z dnia 31 grudnia
2021 r. stwierdzil niewazno$é w/w w sprawie przyjecia ,, Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Druzbice".

W zwigzku z tym, zgodnie z trescig art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 1. poz. 2028 z zm.) Rada gminy przygotowata
projekt Regulaminu, ktéry po uchwaleniu zostanie przestany do zaopiniowania go przez organ
regulacyjny, ktérym jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest celowe i uzasadnione



Zalacznik nr 1 do uchwaty nr XXXII/ 2022
Rady Gminy w Druzbicach z dnia 9 lutego 2022 1.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY DRUZBICE

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
écickéw realizowanego naobszarze Gminy Druzbice, wtym prawa 1 obowiazki
Dostawcy oraz odbiorcow.

§2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:
1) ,ustawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow ( Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.);
2) ,,Dostawca” - podmiot, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,umowa” - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa
w art. 6 ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw

§3. Dostawca na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow:

1) dostarcza Odbiorcy wodeg:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylgczu, nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

b) w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/h,

c)dostarczaé wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
nieprzekraczajacych: 200p/1  zelazo, 50u/l mangan, smak akceptowalny przez
konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, zapach akceptowalny przez konsumentéw i
bez nieprawidtowych zmian, barwa akceptowalna przez konsumentéw 1 bez
nieprawidtowych ~zmian, metnos¢ akceptowalna przez konsumentow 1 bez
nieprawidtowych zmian (zalecana wartos¢ do 1,0 NTU), pH w granicach 6,5-9,5, liczba
Enterokokéw katowych 0jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml

2)odbieraé od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki:

a) w ilosci nie mniejszej niz 0,14 m3/h.

b) zapewni¢ zdolno$¢ urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw o stanie i skladzie

zgodnym z przepisami i zawarta umowa i nastgpnie odprowadzi¢ te $cieki do urzadzen
kanalizacyjnych

§4.1. Dostawca zapewnia prawidtows eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzgdzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na whasny koszt niezbgdnych napraw.



2. Dostawca  zapewnia  niezawodne  dzialanie przytaczy ~ wodociggowych
i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego.

Rozdziat 3
Szczegélowe warunki zawierania i rozwigzywania umow

§5. Postanowienia umowy dotyczace praw i obowigzkéw stron nie moga pozostawaé
w sprzecznosci z przepisami ustawy oraz postanowieniami regulaminu

§6.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i (lub) odprowadzenia $ciekéw odbywa sig
w oparciu o pisemna umowg zawarta migdzy Dostawca, a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

2. Dostawca sporzadza i przedklada przysziemu Odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie
14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

3. Wzér, wniosku o ktérym mowa w ust. 2, powinien w szczegblnosei zawierac:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej
Dostawcy, czy tez posiada wiasne ujgcie wody;,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wodg;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju écieki beda odprowadzane przez

wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.

4. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 wnioskodawca przedstawia Dostawcy:

1) dokument okreélajgcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis wiasciwego rejestru
wskazujacego na sposob reprezentacji podmiotu.

5. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
wnioskodawca okresla swdj status do zajmowanej nieruchomosci.

6. Umowa z Odbiorca jest zawierana w siedzibie Dostawcy.

§7.1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylgczy oraz zasady usuwania
ich awarii.
2. Umowa okreéla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

§8. W przypadku nieruchomosci zabudowane; budynkami wielolokalowymi Dostawca
zawiera umowe z wiascicielem lub zarzadeg budynku wielolokalowego na zasadach
okreslonych w art. 6 pkt. 6, 6a, 7 i 8 ustawy.

Rozdziat 4
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9. Rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone przez Dostawcg z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen

i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

§10.1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala sig¢ na podstawie:



1) odezytu wodomierza gtownego, urzadzenia pomiarowego, wodomierzy w lokalach lub
przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

2) w przypadku braku wodomierza ilosci zuzytej wody okreslasi¢ na podstawie
przecigtnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art.27 ust.3 ustawy;

3) w przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustalasi¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy
wynikajacej pomiedzy odezytem wodomierza gltownego a sumg odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celem wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zamiany srednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

§11.1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym lub urzadzenia pomiarowego nastepuje wumownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Dostawce.

§12.1. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow iloéé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

2. Wodomierz na ujeciu wilasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci sciekow
odprowadzonych przez Odbiorce.

3. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki pobiera wode z wilasnych ujec, nie posiada
urzadzenia pomiarowego ilodci odprowadzanych Sciekow jest rowna ilo$ci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan ~wodomierza ~wiasnego, zaewidencjonowanego
i zaplombowanego przez Dostawcg.

4. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajagcy wodg z sieci wodociagowej 1z
wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego podstawg do ustalenia ilosci
odprowadzanych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza do
pomiaru iloéci wody pobranej z wlasnego ujgcia.

5. W przypadku okreslonych w ust. 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania
na wilasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania 1 legalizacji.

6. W przypadku braku wodomierza ilo¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie
norm zuzycia.

§13.1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczania oplat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§14.1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode 1 odprowadzone Scieki
na podstawie faktur wystawionych przez Dostawce w okresach obrachunkowych
okreslonych w umowie. ‘

2. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat
wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdziat 5



Warunki przylaczenia do sieci oraz odbior przylacza

§15. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres samieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sig
o przylaczenie do siecia w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorcow i instytucji — odpis
wladciwego rejestru wskazujgcego na spos6b reprezentacji podmiotus;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylgezony do sieci, W
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przylaczony do sieci;

4) okreélenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wodg do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
éredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkoéci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $cickéw z podzialem na $cieki bytowe i
przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu.

§16. Warunki przylaczenia powinny okreslaé w szczegdlnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci wnioskodawcy ubiegajacego si¢ o przylaczenie;

2) miejsca i sposéb whaczenia przylacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego do sieci
oraz sposdb potgczenia z instalacjami odbiorcy;

3) parametry techniczne przytgcza wodociagowego i (lub) kanalizacyjnego;

4) dane szczegélowe dotyczace: lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierza przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametr6w i miejsca
lokalizacji urzadzenia pomiarowego; '

5) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do
jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia oraz projektu przylacza;

6) termin ich waznosci, wynosi dwa lata od dnia ich wydania.

§17.1. Zgodnie z art. 19a ustawy, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug
wymagania techniczne przytgczenia do sieci s3 wydawane w terminie:

1) 21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych si¢ w zabudowie
zagrodowej;

2) 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci, W
pozostatych przypadkach.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach terminy okre$lone w ust. 1 mogg zosta¢
przedhuzone, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego
przedtuzenia.

3. Do terminéw okreslonych w ust. 1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w
przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okresow innych opézniefi spowodowanych z
winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy.



§18.1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Dostawcg, ktory zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia. :

3. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmniej:

1) czeéé tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzania wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czeéé rysunkowa zawierajgca: plan sytuacyjny na kopi mapy zasadniczej, profile przytaczy,
schemat wezla wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane, w razie usytuowania
przylaczy poza nieruchomoscia przytaczanego. '

§19.1. W razie braku mozliwodci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca w terminie
ustawowym informuje wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca na wniosek osoby ubiega] gcej sie
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci
i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia
pisemnej umowy o przylgczenie do sieci (umowa przyltaczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegOlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przytgczenia;

2) sposéb uregulowanie praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana siec;

3) nadzér inwestorski;

4) granicg wiasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady itermin ewentualnego przejecia przez Dostawcg sieci wybudowanych przez
inwestora  ze srodkéw  wiasnych  (przeniesienie wilasnodci, ustanowienie praw
obligacyjnych).

§20.1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Dostawcg zgodnoscei wykonania przylacza z dokumentacja projektowg i warunkami
przytaczenia, w tym kontroli

1) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

2) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym;

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wigczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Dostawcg niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziatl 6
Mozliwo$§¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§21.1. Dostgp do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez
Dostawce wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalone przez radg gminy.

2. Dostep do ustug Dostawcy wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnosc
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.



3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostepnosci
ustug u Dostawcy, ktory udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§22.1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo—
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczajg:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przylaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Dostawcg osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczana do sieci.

2. Kazda nieruchomo$é powinna byé przytaczona do sieci jednym, odrebnym przylgczem
wodociagowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewow
na sieciach wodociagowych w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych
w pasie o szerokosci 5 m, chyba ze Dostawca wyda pisemng zgode na odstgpstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sie¢ zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem woda, zamarznieciem oraz dostgpem o0sob niepowotanych.

Rozdziat 7
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§23.1. Dostawca informuje Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa
dni przed planowanym terminem o:

1) planowanych przerwach lub o graniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakos$ci wody;

3) przewidywanych zaktéceniach odbioru sciekow.

2. W przypadku przerw trwajacych dhuzej niz 12 godzin Dostawca zapewni zastgpczy punkt
poboru wody i poda jego lokalizacje.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw, Dostawca informuje
niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktécen iprzewidywanym czasie ich trwania Nie
zwalnia to jednak Dostawcg z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, a w szczegélnosci sposoby reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécern w dostawie wody i odprowadzania
sciekow

§24. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy:

1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Dostawce ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przytaczenia, umowy o przylgczenie i innych wigzacych Odbiorcg dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakidceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekow.

§25.1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakoscei
$wiadczonych ustug oraz wysokos¢ oplat za ustugi.



2. Reklamacje, oktérych mowa wust.] wnoszone s3 na piémie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Dostawcy lub listem poleconym.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglodci dostaw 1 cignienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Dostawcg.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtaszac w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznoscei uzasadniajacych reklamacjg;

4) numer i date zawarcia umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli
istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowego postgpowania wyjasniajacego.

§26. Kontrola i czynnosci kontrolne u Odbiorcy, dokonywane sg na podstawie art. 7 ustawy.

Rozdzial 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§27.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej lub innych miejsc wskazanych przez Dostawcg.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszac pozar i dokonujgc poboru wody na cele przeciwpozarowe

7 sieci Dostawcy zobowigzane sg do

1) powiadomienia Dostawcy 0 miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie

pozniej niz do godz. 15 dnia nastgpnego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazaniu Dostawcy danych o iloéci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. W przypadku poboru wody przez jednostki strazy pozarnej na cele inne niz gaszenie

pozaréw przepisy ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie

danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostek strazy pozarnej oraz taryfy Dostawcy.

§28. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe rozliczane sg zgodnie z art. 22
ustawy

Rozdziat 9
Postanowienia koncowe

§29. W sprawach nie objetych niniejszymi regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w
szezegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze ZIm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Piotr ByczyAski
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